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TINDER VEILIGHEIDSTOOLS

Elke dag gebruiken mensen over de hele wereld Tinder om nieuwe mensen te ontmoeten. Onze
rol van mensen in contact brengen, brengt een grote verantwoordelijkheid met zich mee. Daarom
zijn we voortdurend bezig onze app te verbeteren om de ervaring van elke gebruiker zo veilig,
respectvol en positief mogelijk te maken. Van wederzijdse matches tot berichten en videochats: dit
zijn de huidige veiligheidstools die beschikbaar zijn op Tinder.

Houd er rekening mee dat de toegang tot bepaalde hieronder vermelde functies geografisch
beperkt kan zijn, aangezien deze functies zich mogelijk nog in de testfase bevinden of in
verschillende stadia van implementatie zijn.

Jij en Edgar zijn een match

Zeg wat aardigs

Welkom bij Tinder

Wees jerelt

Versturen

De huisregels van Tinder

(+ algemene voorwaarden en communityrichtlijnen)

Wanneer gebruikers zich aanmelden bij Tinder, moeten ze
akkoord gaan met de huisregels voordat ze de app kunnen
gebruiken. Dit is het eerste bericht dat gebruikers van Tinder
ontvangen en het is gericht op veiligheid en respect. Door
deze eenvoudige gedragscode te verstrekken, worden nieuwe
gebruikers gewezen op de veiligheidstips van Tinder.

Wederzijds matchen

Connecties op Tinder ontstaan nadat twee
gebruikers elkaar wederzijds hebben geliket met
de Swipe Right®-functie. Dit helpt gebruikers
ongewenste berichten te vermijden van iemand
waarin ze geen interesse hebben getoond.
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Maak je klaar voor Probeer het opnieuw

ooy Fotoverificatie

l @ Fotoverificatie helpt gebruikers aan te tonen dat zij de
i persoon op hun foto zijn door profielfoto’s te vergelijken met

een videoselfie. Gebruikers die hun profiel verifiéren, krijgen
een blauw cameraicoon (in landen waar ID + fotoverificatie
a0 beschikbaar is) of een blauw vinkje (in landen waar alleen

fotoverificatie beschikbaar is) op hun profiel.
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ID + Fotoverificatie

ID + Fotoverificatie dient als een extra stap voor gebruikers om de authenticiteit van
hun profiel aan te tonen in landen waar deze functie beschikbaar is. Het verbeterde
proces vereist een videoselfie en een geldig rijbewijs, paspoort of identiteitsbewijs.
Met deze verificatie wordt gecontroleerd of het gezicht in de videoselfie overeenkomt
met de foto op het identiteitsbewijs en de profielfoto’s van de persoon. Daarnaast wordt
gecontroleerd of de geboortedatum op het identiteitsbewijs overeenkomt met de
geboortedatum op het profiel van de gebruiker.

Verificatieverzoek

Met Verificatieverzoeken kunnen gebruikers iemand
vragen fotoverificatie af te ronden voordat diegene hen
berichten kan sturen.

Veiligheidscentrum
Het gelokaliseerde Veiligheidscentrum van Tinder is ontwikkeld in Q} '
samenwerking met de Match Group Advisory Council en ngo-partners

in elk land en biedt gebruikers hulpbronnen, artikelen, tips, quizzen en

informatie over veiligheids- en privacyfuncties. Het is altijd beschikbaar

via het veiligheidsschild dat bovenaan de instellingen en de berichten

verschijnt. Het Veiligheidscentrum heeft als doel gebruikers te helpen @ °
beschermen en voor te lichten, zodat ze beter geinformeerde keuzes

kunnen maken in de app en tijdens dates.




ThroughLine

voordat ze deze versturen.

Deel mijn date

Vind je dit vervelend?

Deze functie spoort gebruikers aan
om aanstootgevende berichten die ze
ontvangen te rapporteren.

In het Veiligheidscentrum werkt Match Group samen met ThroughLine,

‘s werelds grootste netwerk voor mentale gezondheidszorg en
crisisondersteuning. Het doel is om Tinder-gebruikers in contact te brengen
met geverifieerde hulplijnen in meer dan 130 landen voor 23 verschillende
onderwerpen op het gebied van mentale gezondheid en 15 andere
specialismen. Dankzij deze samenwerking krijgen gebruikers toegang tot
hulpbronnen op basis van hun locatie, taal en behoeften.

Weet je het zeker?

Met deze functie ontvangen gebruikers
meldingen die hen aanmoedigen om over
mogelijk ongepaste berichten na te denken

Met Deel mijn date kunnen gebruikers informatie over

hun date delen met vrienden of familie. Informatie zoals
de locatie van de date, datum, tijd en een link naar het
profiel van hun match kan rechtstreeks vanuit de app
gedeeld worden. Gebruikers kunnen zelf bepalen met wie
ze hun date-informatie willen delen en tot 30 dagen van
tevoren een onbeperkt aantal bewerkbare dates in de app

aanmaken.

Tindes is voor

persoaniijie contacten,
geen 1akedijie.

Hulp bij het schrijven van je bio

Hulp bij het schrijven van je bio is een extra stap die

we nemen om gebruikers te helpen begrijpen wat
acceptabel is op Tinder, terwijl we tegelijkertijd hun
persoonlijke gegevens helpen beschermen.

Een veelgemaakte fout die gebruikers bijvoorbeeld
maken, is het vermelden van persoonlijke gegevens

in hun profiel zoals hun telefoonnummer. Onze functie
verwijdert deze gegevens, laat gebruikers weten waarom
en geeft hen een nieuwe kans om hun bio te schrijven.



Waarschuwingen

Waarschuwingen in de app informeren gebruikers wanneer

hun gedrag in strijd is met ons beleid en bieden hen direct de
mogelijkheid om hun gedrag aan te passen. Waarschuwingen
worden binnen de app naar gebruikers gestuurd via berichten
van Team Tinder, met een uitleg over welke overtreding er

heeft plaatsgevonden en meer informatie over welk gedrag

wij verwachten van gebruikers. Wanneer een gebruiker een
waarschuwing ontvangt, blijft deze in hun berichten staan en kan
deze niet worden verwijderd. Profielen lopen het risico te worden
verwijderd als gebruikers dezelfde overtreding blijven herhalen.

Veiligheidsupdate

veilig te daten.

Videochat

De videochatfunctie van Tinder is ontworpen met veiligheid en
comfort als prioriteit. Met videobellen in de Tinder-app kunnen
gebruikers elkaar eerst digitaal ontmoeten, om de vibe te checken
en beter te beoordelen of de klik er is voor een echte date. En dat
allemaal zonder persoonlijke contactgegevens te hoeven delen!
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Reismelding

Wanneer LGBTQIA+-gebruikers reizen of

de Paspoort-functie van Tinder gebruiken

in een land waar hun genderidentiteit of
seksuele oriéntatie strafbaar is, krijgen ze een
waarschuwing en kunnen ze ervoor kiezen om
hun profiel niet weer te geven in dat gebied.

Uitwisselen van contactgegevens

Wanneer gebruikers contactgegevens willen uitwisselen tijdens
het chatten, krijgen ze automatisch een pop-up te zien met tips om




Contacten blokkeren

Met Contacten blokkeren kunnen gebruikers
persoonlijke contacten blokkeren die ze liever niet in
de app willen zien of niet door gezien willen worden.
Zo kunnen ze vol vertrouwen nieuwe connecties liken
zonder ongewenste verrassingen. Of die contacten
nu al op Tinder staan of later besluiten om de app te
downloaden met dezelfde contactgegevens, ze zullen
nooit als potentiéle match verschijnen.

Match opheffen

e

Profiel blokkeren

Met Profiel blokkeren kunnen gebruikers zelf kiezen
wie ze op Tinder willen zien. Wanneer profielen worden
voorgesteld, kunnen gebruikers deze blokkeren zodat
ze niet meer worden weergegeven.

Tinder-gebruikers kunnen op elk moment en om welke reden dan
ook een match opheffen of een gebruiker blokkeren. Zodra een
match is opgeheven, verschijnt die persoon niet meer in de matchlijst
of berichtenlijst van de gebruiker en kan diegene de gebruiker niet
meer zien of berichten sturen. Gebruikers kunnen ook op elk moment
iemand rapporteren waarvan de match al was opgeheven.




Profiel rapporteren

Met Profiel rapporteren kunnen gebruikers een

andere gebruiker of een specifiek deel van hun profiel
rapporteren als ze denken dat dit in strijd is met de
gebruiksvoorwaarden of communityrichtlijnen van
Tinder. Zodra een melding is ingediend, wordt de
gerapporteerde gebruiker ook permanent geblokkeerd
voor interactie met de persoon die diegene heeft
gerapporteerd.

Rapporteren met lang indrukken

Door mogelijk ongepaste berichten lang in te drukken kunnen
gebruikers gemakkelijk de meldingsprocedure direct in de
chat te starten. Door deze procedure te vereenvoudigen hoopt
Tinder dat meer gebruikers slecht gedrag zullen melden, zodat
het passende maatregelen kan nemen tegen accounts die de
communityrichtlijnen overtreden.

Hoe Tinder Al gebruikt

(ML/Al-modellen die we gebruiken om kwaadwillende gebruikers te blokkeren)

Onze machine learning- en Al-modellen zijn ontworpen om kwaadwillende gebruikers
proactief op te sporen en te blokkeren. Door patronen van verdachte activiteiten te
analyseren, helpt deze technologie bij het identificeren en verwijderen van gebruikers
die ons beleid overtreden of het platform niet met oprechte bedoelingen gebruiken.
Het speelt een cruciale rol bij het beschermen van de community voordat er iets naars
kan gebeuren. Zo kunnen gebruikers zich concentreren op wat echt belangrijk is: het
opbouwen van betekenisvolle connecties.

Om dit bestand te downloaden, klik hier.
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